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SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
Condicoes Gerais

ARTIGO 1° - Definices

SEGURADORA - AIDE Asistencia Seguros y reaseguros S.A.
TOMADOR DE SEGURO — E a pessoa individual ou entidade que
subscreve o contrato com a seguradora e a qual correspondem as
obrigag6es que do mesmo derivam, assim como as que pela natureza
devam ser cumpridas pelo segurado.
SEGURADO — E a pessoa sobre a qual se estabelece o seguro, constante
das Condigbes Particulares e que, por defeito do tomador, assume as
obrigac6es derivadas do contrato.
DOMICILIO - E o local de residéncia habitual do segurado em Portugal.
ACIDENTE - Qualquer acontecimento fortuito, subito e anormal, devido
a causa exterior e estranha a vontade da pessoa segura e que seja
susceptivel de estar garantido pelo presente seguro.

ARTIGO 2° - Ambito Territorial
As presentes coberturas sdo validas unica e exclusivamente para a
Russia.

ARTIGO 3° - Vigéncia

O periodo de vigéncia da apdlice corresponde ao periodo de duragéo

do programa de viagem adquirido pela Pessoa Segura e constante das
condig6es particulares, no maximo de 90 dias.

ARTIGO 4° - Riscos Cobertos

No ambito da cobertura da Assisténcia em Viagem:

1. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo
no estrangeiro.

Se em consequéncia de acidente ou doenca ocorridos durante o periodo
de validade da apdlice, a pessoa segura necessitar assisténcia médica,
cirurgica, farmacéutica ou hospitalar a SEGURADORA, através dos
Servigos de Assisténcia, suportara, até ao limite de € 30.000,00, ou
reembolsard mediante acordo prévio e justificativos:

a) as despesas e honordrios médicos e cirdrgicos;

b) os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) os gastos de hospitalizagao.

2. Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos e Doentes

Se o Segurado sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de

validade da apdlice, sempre e quando a situagéo clinica o justifique, a
SEGURADORA, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a de:
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a) do custo do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;
b) da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com
o médico assistente do Segurado ferido ou doente, para determinagéo
das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais
apropriado para a sua eventual transferéncia para outro Centro Hospitalar
mais adequado ou até ao seu domicilio;

c) do custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado
sempre e quando ndo puder ser utilizado o meio de transporte inicialmente
previsto e a data de regresso.

O meio de transporte a utilizar em Portugal, na Europa e paises
vizinhos do Mediterrdneo, se a urgéncia e a gravidade o exigirem, serd
o avido sanitario especial. Nos restantes casos, tal transporte efectuar-
se-a por avidao comercial ou qualquer outro meio mais adequado as
circunstancias

3. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Caso se verifique a hospitalizagdo do Segurado e se o seu estado ndo
aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, a SEGURADORA,
através dos Servigos de Assisténcia, suporta as despesas de estada em
hotel de um familiar ou pessoa por ele designado, que se encontre j& no
local, para ficar junto de si, até ao limite de € 50,00 por dia no maximo
de € 500,00.

4. Bilhete de ida e volta para um familiar e respectiva estada

Se a hospitalizagcao do Segurado ultrapassar 10 dias e se néo for possivel
accionar a garantia prevista no n° 3 deste artigo, a SEGURADORA,
através dos Servicos de Assisténcia, suporta as despesas a realizar por
um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou
de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto
dela, responsabilizando-se ainda pelas despesas de estada, até ao limite
de € 50,00 por dia no maximo de € 500,00.

5. Prolongamento de Estadia em hotel

Se apds ocorréncia de doencga ou acidente, o estado do Segurado ndo
justificar hospitalizagé@o ou transporte sanitario, e se o seu regresso nao
se puder realizar na data inicialmente prevista, a SEGURADORA, através
dos Servigos de Assisténcia, encarrega-se, se a elas houver lugar, das
despesas efectivamente realizadas com estada em hotel, por si e por
uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite de € 50,00 por dia
no maximo de € 500,00.

6. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida

A SEGURADORA, através dos Servigos de Assisténcia, suporta as
despesas com todas as formalidades a efectuar no local do falecimento
do Segurado bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento
até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma pessoa segura ter falecido na sequéncia de
hospitalizacdo e haver sido accionado a garantia prevista no n° 4 deste
artigo, a SEGURADORA, através dos Servigos de Assisténcia, suporta
igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio em
Portugal.

7. Atraso na Recepcao de Bagagens

A pessoa segura a SEGURADORA, através dos Servicos de Assisténcia,
garante, até ao limite de € 100,00, as despesas provocadas pelo
atraso na recuperacdo da bagagem no decurso de uma viagem aérea,
designadamente na aquisi¢do de artigos de vestuario e/ou higiene, desde
que esse atraso seja superior a 24 horas.



ARTIGO 5° - Exclusé6es

N4&o ficam garantidas por este seguro as prestagées que ndo tenham sido
solicitadas a SEGURADORA, através dos Servicos de Assisténcia, e que
ndo tenham sido efectuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca
maior ou de impossibilidade material demonstrada.

Em qualquer caso fica excluido do seguro com caracter geral as doencas,
acidentes ou falecimento objecto das garantias, que sucedam em
consequéncia de:

- Tratamento de doencas ou estados patoldgicos provocados por
intencional ingestdo de tdxicos ( drogas), narcdticos, dlcool ou
utilizagdo de medicamentos sem prescricdo médica.

- Morte por suicidio ou doencas ou lesGes da sua tentativa ou causadas
intencionalmente pelo titular a si préprio, assim como as que derivam
de acg¢bes criminais do titular directa ou indirectamente.

—  Lesdes provocadas em consequéncia de acidentes ocorridos em
caso de guerra, declarada ou nao, revoltas populares ou de
natureza similar, salvo se o inicio do conflito ocorrer no
decurso da viagem. Neste caso as garantias do seguro
sdo limitadas aos quinze dias seguintes apds o inicio do conflito.

- LesGes provocadas por radioactividade.

- Os acidentes ocorridos por terramoto, maremoto, inundagées,
erupcdes vulcanicas, tempestade ciclonica atipica e queda de
corpos siderais e aerdlitos e actos de terrorismo.

- Acontecimentos ocasionados em consequéncia de pratica de
desportos em competicdo, assim como nos treinos para competi¢cao
e apostas. Ficam ainda excluidas as expedi¢des desportivas por
mar, montanha ou deserto, assim como a procura e/ou resgate de
pessoas em montanhas, desertos ou mar.

- Acidentes produzidos pela pratica do ski.
- Tratamento de doengas preexistentes.
- Urnas e gastos com o enterro ou cerimodnia funebre.

- Repatriamentos ou transportes de doencas psiquicas que
requerem um internamento no hospital de destino, inferior a 24 horas.

Ndo ficam ainda garantidas as seguintes prestagées no ambito da
cobertura de Despesas Médicas, cirurgicas, farmacéuticas, e de
hospitalizagéo:

- Despesas com proteses, dculos, lentes de contacto, bengalas e
similares, assim como de qualquer tipo de doenca mental, assim
como despesas do tipo odontoldgico.

- Partos e complicacées devidas ao estado de gravidez, salvo se
imprevisiveis durante os primeiros seis meses.

- Custos derivados de cura termal, helioterapia ou tratamento
estético.

- Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo
honorarios médicos.

- Despesas de reabilitacdo, as despesas de fisioterapia nao
efectuadas de acordo com a equipa médica da Seguradora.

—  As despesas médicas produzidas relativas a tratamentos iniciados
no pais de residéncia ou de nacionalidade.

- As despesas produzidas por alguma doenca preexistente seja ou
nao conhecida pelo segurado.

- Despesas médicas, cirdrgicas e de hospitalizagdo em Portugal,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as
produzidas no decurso da viagem.

ARTIGO 6° - Duracao, Cessacdo e Nulidade

1 - Validade

O contrato é celebrado por um periodo certo e determinado, coincidindo
com o inicio e término da viajem, caducando as 24 horas do ultimo dia.

2 — Cessacao das Garantias

As garantias concedidas nesta Apdlice cessam logo que o Segurado,
havendo antecipado o seu regresso, tenha terminado a viagem referida
no contrato antes de findar o periodo fixado.

3 — Nulidade do Contrato

Este Contrato considera-se nulo e, consequentemente, ndo produzira
quaisquer efeitos se, da parte do Segurado ou Tomador do Seguro
tiver havido falsas declaragées, omissées, dissimulagées ou reticéncias
susceptiveis de influirem na celebragdo ou vigéncia do Contrato.

ARTIGO 7° - Valor Seguro e Coexisténcia de Contratos

1 — Valor Seguro
Os valores do seguro constam expressamente das garantias do Contrato
— artigo 4°.

2 — Coexisténcia de Contratos

O Tomador de Seguro ou o Segurado ficam obrigados a comunicar a
Seguradora, sob pena de responderem por perdas e danos, a existéncia
de outros seguros com 0 mesmo objecto e garantia.

ARTIGO 8° - Pagamento do Prémio
1 - Pagamento do prémio

Salvo convengdo expressa no contrato, o prémio € devido por inteiro e
adiantadamente, em relagdo a todo o periodo correspondente ao prazo
do seguro.

N&o estdo previstos fraccionamentos de prémios ou devolugées por ndo
utilizacéo do programa de viagem.

Artigo 9° - ObrigacGes do Segurado em caso de sinistro

Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as garantias deste
Contrato, o Segurado e/ou Tomador do Seguro, obrigam-se a:

— Contactar os Servicos de Assisténcia da AIDE através do
numero de telefone 21 381 66 11, cujo atendimento € garantido 24
horas e todos os dias do ano. Podera o Segurado utilizar o
sistema de pagamento da chamada telefénica no destino.

— Receber as orientagbes dos Servicos da Seguradora ou
da Seguradora Correspondente no Pais.

— Caso haja lugar a pedidos de reembolsos por acontecimentos
enquadraveis no presente Contrato, deverd o Segurado
enviar relatdrios médicos caso se trate de acidente ou doenca,
originais das facturas liquidadas, Certiddo de reembolso da
Seguranca Social e Certiddo de dbito se for aplicavel.

ARTIGO 10° - Sub-rogacao
A Seguradora, até ao montantes das prestagées liquidadas no todo ou
em parte por forga das garantias do presente contrato, fica sub-rogada
em todos os direitos, accdes e recursos do Tomador de Seguro e do
Segurado, contra terceiros responsaveis pelo sinistro, obrigando-se
aqueles a praticar o que necessario for para efectivar esses direitos.
O Tomador do Seguro e o Segurado respondem por perdas e danos por
qualquer acto que possa impedir ou prejudicar o direito de sub-rogagao
da Seguradora.
Artigo 11° - Lei Aplicavel ao Contrato
Salvo convengdo em contrdrio, o contrato € regulado pela Lei
Portuguesa.
ARTIGO 12° - Foro
O foro competente para todas as questGes emergentes deste contrato é o
do local da emisséo da Apdlice.

Condicdes Particulares:

1.  Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo na
Russia - €30.000,00

2. Transporte ou Repatriamento Sanitario de feridos e doentes - llimitado

3.  Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada - €50.00 dia
no maximo de €500,00

4. Bilhete de Ida e volta para um familiar e respectiva estada - €50,00
dia no méaximo de €500,00

5. Prolongamento de estadia em Hotel - €50,00 dia no maximo
de €500,00

6.  Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida - llimitado

7.  Atraso na recepgao de bagagens - €100,00

Lisboa,

AIDE Asisténcia Seguros y reaseguros





